
令和８年度相馬市ふるさと納税中間管理業務委託

公募型プロポーザル

質 問 回 答 書

ページ

・項目等

質問事項 回答

①実施要領

２ページ・６

企画提案書

等 の 提 出

（２）提出書

類

「A4 版 20 ページ以内（両面印刷）」と

の記載について、これは 10枚（両面印刷

で計20ページ）以内との理解でよろしい

でしょうか。

また、表紙および目次はこの 20 ページ

に含まれるかについてもご教示くださ

い。

ページ数については、ご認識のとおりで

す。

また、表紙等に関しましては、表紙や目次

を除いた枚数としてご理解いただいて差し支

えありません。

②実施要領

３ ペ ー ジ ・

（３ ）提出部

数③提案事

業者の概要

が分かるも

のについて

提案事業者の概要がわかるものとはな

にか

また、コンソーシアムの場合には各社概

要が必要か

「提案事業者の概要がわかるもの」とは、企

業の基本情報（企業名、所在地、代表者名、設

立年月日、資本金、従業員数、主な事業内容、

沿革など）が記載された会社案内（パンフレッ

ト）や企業概要書等を指します。

また、コンソーシアム（共同企業体）で参加

される場合は、代表企業だけでなく、構成す

るすべての企業の概要がわかる書類を提出

してください。

併せて、コンソーシアム内での責任の所在

や業務の分担を明確にするため、各社の役割

分担がわかる書類（共同企業体協定書の写

し、または業務分担表など）も併せてご提出く

ださい

③実施要領

４・５ページ・

（４ ）企画提

案審査（プレ

ゼンテーショ

ン審査）の日

時・実施方法

の通知につ

いて

プレゼンテーション当日には何人まで

が参加可能でしょうか

上限を決めているわけではございません

が、プレゼンテーションおよび質疑応答に的

確にご対応いただくため、5名程度以内での

参加にご協力いただければ幸いです。

なお、コンソーシアムで参加される場合に

おきましても、同様であります。

④実施要領

４・５ページ・

（４ ）企画提

案審査（プレ

ゼンテーショ

実施要領に「オンライン（※具体的な日

付及び時間は別途指示）」と記載がござ

いますが、本プロポーザルにおけるプレ

ゼンテーションはオンライン限定であり、

対面での実施は希望した場合でも不可と

ご認識のとおりです。



ン審査）の日

時・実施方法

の通知につ

いて

の認識でよろしいでしょうか。

⑤仕様書 １

Pページ・４．

前提につい

て

寄附管理システムの導入およびふるさ

と納税ポータルサイトの拡充に関して、弊

社より提案予定のシステムおよびポータ

ルサイト（例：株式会社Workthy社「ふる

さと納税do」等）について、貴市より当該

事業者への申込・導入手続きの検討を行

っていただくことは可能でしょうか。

受託者よりご提案いただき、事業者ごとの

導入手続き等を行うことを想定しておりまし

たので、可能です。

⑥仕様書

２ページ・③

寄附者等対

応業務

委託業務外のワンストップ特例制度の

問い合わせに関しては、問合せを受付後

自治体様へご案内するという流れになる

かと思いますが、そのような流れでよろ

しいでしょうか。

「書類の審査・受理」および「課税自治体へ

の通知データ作成」等のコア業務については

本市の業務（または別途委託）となりますが、

寄附者様からの「制度の一般的な内容に関す

る質問」や「申請書の発送状況」などの一次対

応（問い合わせ受け）については、本業務の

『寄附者等対応業務』の一環として、受託者側

でご対応頂くことを想定しております。

なお、寄附者様より市へ送付された申請書

の個別の状況確認などについては、本市へお

繋ぎ（または内容を回送）いただく流れとして

ください。


