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特集　特殊詐欺

相馬市役所保険年金課の〇〇です。
元号改正の手続きであなたの年金番号と口座番号、
暗証番号、キャッシュカードが必要です。
郵送などで流出したら大変なので、今から直接△
△という職員を伺わせますね。①「暗証番号とキャッシュ

カードが必要です」という
電話は詐欺です。そのまま
電話を切ってください

ケース 1　市役所職員などをかたる

特殊詐欺とは
　面識のない不特定の者に対し、電話などで、預貯金口座への振り込みやそのほかの方法で現金
などをだまし取る詐欺の総称です。成りすまし詐欺、架空請求詐欺、還付金詐欺、金融商品など
の取引詐欺、ギャンブル必勝法などの情報提供を名目とした詐欺などがあります。

なぜ、特殊詐欺は減らないのか？
　多くの人が「自分はだまされない」と思っています。しかし、詐欺の手口は日々巧妙になり、
親しい間柄のみ知りえる情報なども調べた上、相手を心理的パニックに追い込む手段も多様となっ
ているため、気づかないうちに詐欺の被害に遭ってしまう方が後を絶ちません。

次々と手口が変わり、より「劇場型」に
　「振り込め詐欺」が銀行の窓口で未然に防がれることが増えたため、形態を変えた詐欺が発生し
ています。最近は、大手百貨店や金融機関を名乗ってクレジットカードやキャッシュカードをだ
まし取る特殊詐欺が増えています。百貨店の店員、警察官、銀行関係者と、何人もの人間がさま
ざまな役割を演じる大掛かりな「劇場型」の詐欺であるため、だまされやすくなっています。

トラブル防止の
ポイント

あなたも狙われている⁉
～それ、特殊詐欺 かもしれません～

被害者の多くが 65 歳以上の女性
　被害件数の多くが「成りすまし詐欺」や「架空請求詐欺」です。被害者の特徴は、県内の被害
者 99 人中 58 人が 65 歳以上の方となっています。その中でも 60 代後半から 80 代までの女性に
集中しているのが大きな特徴です。

③電話を切ったら、身近な
家族や警察などに相談しま
しょう

②市役所や警察、金融機関など
の職員が、暗証番号を聞き出すこ
と、キャッシュカードを預かる
ことは絶対にありません

それ詐欺です！
暗証番号を聞き出したり、キャッシュカー
ドを預かることは絶対にありません！

直接きてくれるなら途中で無くす心配もないし
安全ね！準備しておきます！

こんにちは、相馬市役所保険年金課の△△です。電
話のとおり年金番号と口座番号、暗証番号をここに
記載してください。キャッシュカードも預かります。

30 分後

※出典　福島県警察本部発行「なりすまし詐欺防止ふくしまネットワーク通信」
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少しでもおかしいと思ったらすぐに連絡を！

ケース 2　はがきやメールによる架空請求
民事訴訟最終通告書

　本通告は、貴殿に対し契約不履行
による訴訟が提出されたことを貴殿
に通達し、訴訟取り下げ最終日を経
て貴殿を被告とした民事裁判が開始
されることを通知するものです。
　本件に関する相談・取り下げなど
の問い合わせは必ず本人から連絡く
ださい。

訴訟取り下げ最終期日　〇月●日

民事訴訟相談センター問い合わせ
相談窓口　☎ 03-XXXX-XXXX

今日
2019/10/01　14：45

有料動画の未納料金
が発生しております。
本日中にご連絡なき場
合、法的手続きに移行
します。
03-XXXX-XXXX

phone4G15:00
メッセージ

①どんな電話を受けても慌てず冷静に
　家族などから「交通事故を起こした」などと言われ、慌ててしまっては犯人の思うツボ。ま
ずは深呼吸をして落ち着きましょう。

②お金を振り込む前に、必ず誰かに相談
　どんな理由があっても、相手から「お金を送って」などと言われたら、必ず家族や友人、警
察に相談しましょう。

③一度電話を切り、電話帳などで調べてからかけ直す
　警察や行政機関の名前が出ても容易に信用せずに、こちらからかけ直す旨を伝え必ず一度電
話を切りましょう。かけ直す時は相手が言った電話番号ではなく、電話帳などで調べてからか
け直しましょう。

④キャッシュカードは見せたり暗証番号を教えてはいけません
　キャッシュカードのすり替えなどを防ぐためにも、相手の要求があっても見せてはいけませ
ん。特に暗証番号は誰にも教えてはいけません。

特殊詐欺から身を守るために

●相馬警察署（☎ 36-3191）
●生活環境課（☎ 37-2144）

　この手口は、はがきや
メールの内容を少しずつ
変化させながら、長期間
にわたって行われ、一人
に複数回届くこともあり
ます。

●消費者ホットライン（☎ 188）
※最寄りの消費生活センターなどにつながり、専門の
　消費生活相談員が助言します。

これらの連絡
先に連絡する
ことはとても
危険です。


